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Training Acquisitie 

Hoe (koude) acquisitie leuk en succesvol wordt 

 

Velen van ons proberen het met meer of minder regelmaat: (koude) acquisitie. Voor de één een fluitje van een cent, voor 

de ander een verschrikking. Wat zijn de elementen van succes in telefonische acquisitie? 

Wanneer je iemand belt zie je geen lichaamstaal en moet je op andere signalen letten, slechts zeven procent van je 

communicatie is verbaal! Veel bellers zijn bezig met hun eigen boodschap en niet met de reactie van de prospect. 

Hoe bouw je een gesprek op? Wat zeg je en waarom? Hoe vraag je goed door? Wat voor type persoon heb je aan de 

lijn? Welke verwachtingen kun je hebben? 

Tijdens de training acquisitie krijg je antwoord op deze vragen aan de hand van het GOAL-principe : 

Gesprekstechnieken 

Opbouw  

Aansluiten 

Loslaten 

Met het GOAL-principe is scoren een stuk eenvoudiger! En behaal je meer voldoening en resultaat uit koude én warme 

telefonische acquisitie. 

Onderwijsvorm	
   Training	
  
Tijdsinvestering	
   1	
  dagdeel	
  
Financiële	
  investering	
   €	
  95,00	
  exclusief	
  BTW	
  per	
  persoon,	
  inclusief	
  lesmateriaal,	
  koffie/thee,	
  lunch,	
  et	
  cetera	
  
Groepsomvang	
   Maximaal	
  15	
  deelnemers	
  
Trainer	
   Alex	
  Timmer	
  
Doelgroep	
   Ondernemers,	
  ZZP-­‐ers,	
  verkopers	
  en	
  (sales)	
  managers	
  die	
  resultaat	
  willen	
  boeken	
  met	
  gestructureerde	
  

acquisitie	
  
Eindresultaat	
   Een	
  effectievere	
  inzet	
  van	
  de	
  verkoop	
  inspanning,	
  betere	
  prospects,	
  en	
  meer	
  omzet.	
  

 

Opgeven kan via inschrijven@Kleynenborgh.com of op www.kleynenborgh.com 


